
 

अदानी हाऊससिंग फायनान्स प्रा. लिलिटेड 

 

वाजवी सराव कोड 

१. 

परिचय 

17 फेबु्रवािी 2021 िोजी आिबीआयने जािी केलेल्या मास्टि डायिेक्शन्स-एनबीएफसी-एचएफसी 2021 च े

पालन करून, कंपनीच्या संचालक मंडळाने कंपनीच्या ग्राहकांशी व्यवहाि किताना पािदशशकता प्रदान 

किण्यासाठी “वाजवी सिाव संहहता” मध्ये सुधािणा केली आहे. तात्काळ प्रभावाने लागू. 

सवोत्तम कॉपोिेट पद्धतींचा एक भाग म्हणून आणण RBI ने वळेोवेळी जािी केलेल्या मागशदशशक तत्तवांमधील 

सुधािणांच्या अनुषंगाने अदानी हाऊससगं फायनान्स प्रा. सलसमटेड (AHFPL) ने फेअि पॅ्रक्क्टस कोड (कोड) 

संकसलत केला आहे आणण कंपनीच्या संचालक मंडळाने तत्काळ प्रभावाने मंजूि केला आहे आणण स्वीकािला 

आहे. 

उक्त संहहता चांगल्या आणण न्याय्य व्यवहािाला चालना देण्यासाठी, पािदशशकता वाढवण्यासाठी, बाजाि 

शक्तींना प्रोत्साहन देण्यासाठी व्यवहाि किते; कजशदाि/ग्राहक आणण कंपनी याचं्यातील ननष्पक्ष आणण 

सौहादशपूणश संबंधांना प्रोत्साहन देणे आणण कंपनीच्या गहृननमाशण ववत्त प्रणालीमध्ये ग्राहकाचा ववश्वास वाढवणे. 

संहहतेत खालील प्रमुख घटक आहेत. 

१.२ 

उद्हदष्टे: 

• ग्राहकांशी व्यवहाि किताना ककमान मानके ठिवून चांगल्या आणण न्याय्य पद्धतींचा प्रचाि किण;े 

• पािदशशकता वाढवणे जणेकेरुन ग्राहकांना सेवांबद्दल वाजवीपणे काय अपेक्षा आहे हे अधधक चांगल्या प्रकािे 

समजू शकेल; 

• उच्च ऑपिेहटगं मानके साध्य किण्यासाठी, स्पधदे्वािे बाजाि शक्तींना प्रोत्साहन देण;े 

• ग्राहक आणण AHFPL यांच्यातील ननष्पक्ष आणण सौहादशपूणश संबंधांना प्रोत्साहन देण्यासाठी; आणण 

• हाऊससगं फायनान्स ससस्टममध्ये आत्मववश्वास वाढवणे. 

 

https://dict.hinkhoj.com/%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%A1-meaning-in-english.words


 

 

 

१.३ 

संहहतेचा अजश 

• या संहहतेच ेसवश भाग सवश उत्पादने आणण सेवांना लागू होतील, मग ते AHFPL द्वािे काउंटिवि, फोनवरून, 

पोस्टाद्वािे, पिस्पि इलेक्रॉननक उपकिणांद्वािे, इंटिनेटवि ककंवा इति कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केले 

जातात. 

• कोड ववपणन, कजश उत्पत्ती प्रकिया आणण सेवा आणण संकलन कियाकलापांसह ऑपिेशन्सच्या सवश पैलंूवि 

लागू होईल. योग्य सिाव संहहतेसाठी आमची बांधधलकी कमशचािी जबाबदािी, कायशक्षमता, देखिेख आणण 

लेखापिीक्षण कायशिम प्रसशक्षण आणण ततं्रज्ञानाच्या सदंभाशत प्रदसशशत केली जाईल. 

• ननयसमत प्रसशक्षण कायशिमांद्वािे, बठैक, परिसंवाद, परिपत्रके आणण संपे्रषण कमशचार यांच्या इति पद्धतीदं्वािे 

संहहतेची जाणीव करून हदली जाईल जेणकेरुन वाजवी आणण दजेदाि कजश आणण कायशक्षम आणण न्याय्य 

सेवांसाठी मजबूत वचनबद्धता असेल. 
 

१.४ 

वचनबद्धता 

गहृननमाशण ववत्त उद्योगात प्रचसलत असलेल्या मानक पद्धतींची पूतशता किण्यासाठी, अखंडता आणण 

पािदशशकतेच्या नैनतक तत्तवावि, सवश व्यवहािांमध्ये ननष्पक्ष आणण वाजवीपणे वागण्यासाठी AHFPL या संहहतचे े

पालन किेल. 

AHFPL ग्राहकांना समजूतदािपणे स्पष्ट माहहती, कोणतीही संहदग्धता न देता प्रदान किेल: 

व्याज आणण सेवा शुल्कासह त्याच्या अटी आणण शतींसह उत्पादने आणण सेवा. 

ग्राहकांना लाभ उपलब्ध 

AHFPL चुका दरुुस्त किण्यासाठी, काही असल्यास, त्वरित हाताळेल आणण या कोडच्या उद्हदष्टांच्या प्रकाशात 

ग्राहकांच्या तिािींची दखल घेईल. 



 

AHFPL ग्राहकांची सवश वैयक्क्तक माहहती खाजगी आणण गोपनीय मानेल आणण कोणत्याही कायद्याने ककंवा 

ननयामक ककंवा िेडडट एजन्सीसह ककंवा जेथ ेग्राहकाने माहहतीच्या देवाणघेवाणीला पिवानगी हदली असेल 

अशा सिकािी अधधकार याकंडून आवश्यक नसल्यास कोणतीही माहहती ततृीय व्यक्तीला सांगणाि नाही. 

AHFPL, ववनंतीनुसाि, ववद्यमान कजशदािांना आणण नवीन ग्राहकांना व्यवसाय व्यवहाि सुरू किण्यापूवी कोडची 

प्रत प्रदान किेल. 

AHFPL आपल्या ग्राहकांमध्ये वय, वंश, जात, सलगं, वैवाहहक क्स्थती, धमश ककंवा अपंगत्व या आधािावि भेदभाव 

किणाि नाही. तथावप, कजश उत्पादनांमध्ये नमूद केल्याप्रमाणे कोणतेही ननबधं लागू िाहतील. 

2 

प्रकटीकिण आणण पािदशशकता AHFPL ग्राहकांसोबतच्या सवश व्यवहािांमध्ये पािदशशक आणण वाजवीपणे कायश 

किेल, याची खात्री करून: 

a AHFPL उत्पादने आणण सेवा AHFPL ऑफिसाठी मानके आणण वचनबद्धतेची पूतशता किेल 

b AHFPL ची उत्पादने आणण सेवा संबंधधत कायदे आणण ननयमांची पूतशता कितील 

AHFPL याद्वािे व्याज दि, सामान्य शुल्क आणण शुल्कांववषयी माहहती प्रदान किेल: 

a शाखांमध्ये नोटीस लावणे; 

b टॅरिफ शेड्यूल प्रदान किणे. 

2A 

शुल्क आणण शुल्क: 

AHFPL कजशदािास पािदशशकपणे सवश माहहती उघड किेल:- 

• कजश अजाशवि प्रकिया किण्यासाठी देय शुल्क/शुल्क, 

• कजाशची िक्कम मंजूि/ववतरित न केल्यास पित किण्यायोग्य शुल्काची िक्कम, 

• पूवश-पेमेंट पयाशय आणण शुल्क, असल्यास 

 

पोचपावतीमध्ये अजश ननकाली काढण्याची मुदत समाववष्ट असावी. 



 

सवश कजश अजश योग्यरित्या पूणश झालेले कजश अजश प्राप्त झाल्याच्या तािखेपासून 4 आठवड्यांच्या आत म्हणज े

सवश आवश्यक माहहती/कागदपत्रांसह ननकाली काढले जावेत. 

कजाशचा अजश नाकािल्यास, कजाशची शे्रणी ककंवा थ्रेशोल्ड मयाशदा ववचािात न घेता, ते मुख्य कािणांसह सलणखत 

स्वरूपात कळवले जाईल, ज्यामुळे कजाशचा अजश नाकािला गेला. 

४.१.२ 

कजश मूल्यांकन आणण अटी/शती 

AHFPL च्या ववहहत जोखीम आधारित मूल्यांकन प्रकियेच्या अनुषंगाने, प्रत्येक कजश अजाशचे मूल्यांकन केले 

जाईल आणण योग्य माक्जशन/ससक्युरिटीज अशा जोखमीच ेमूल्यांकन आणण AHFPL च्या ववद्यमान मागशदशशक 

तत्तवांच्या आधािे ननक्श्चत केले जातील, तथावप योग्य परिश्रमाशी तडजोड न किता. 

AHFPL ने कजशदािाला मंजिुी पत्राद्वािे ककंवा अन्यथा, मंजूि केलेल्या कजाशची िक्कम वावषशक व्याज दि, 

अजाशची पद्धत, ईएमआय संिचना, प्रीपेमेंट शुल्क, दंडात्मक व्याज यासह सवश अटी आणण शतींसह सलणखत 

स्वरूपात कळवावे आणण लेखी स्वीकृती ठेवावी. या अटी व शती कजशदािाने त्याच्या िेकॉडशवि 

AHFPL कजश मंजूिी/ववतिणाच्या वेळी प्रत्येक कजशदािाला कजश किािामध्ये उद्धतृ केलेल्या सवश संलग्नकांच्या 

प्रतसह कजश किािाची एक प्रत नेहमीच सादि किेल. 

४.१.३ 

अटी आणण शतींमधील बदलांसह कजाशचे ववतिण 

कंपनी कजश किाि/मंजुिी पत्रात हदलेल्या ववतिण वेळापत्रकानुसाि ववतिण किेल .मंजूि केलेल्या कजाशच े

ववतिण अशा मंजुिीचे संचालन किणारया कजश दस्तऐवजांच्या अंमलबजावणीसह अटी व शतींच्या संपूणश 

पालनावि त्वरित केले जावे. 

व्याजदि आणण सेवा शुल्कासह अटी व शतींमधील कोणताही बदल, खात्यातील ववसशष्ट बदलांच्या बाबतीत 

आणण इतिांच्या बाबतीत सावशजननक सूचनांद्वािे/एएचएफपीएलच्या वेबसाइटवि/एएचएफपीएलच्या 

वेबसाइटवि सावशजननक सूचनांद्वािे/सूचना फलकावि प्रदसशशत करून कजशदािांना सूधचत केले जाईल. वेळ 

AHFPL कजशदािाला कजशदािास ववतिण वेळापत्रक, व्याज दि, सेवा शुल्क, दंडात्मक व्याज, प्रीपेमेंट शुल्क, इति 

लागू शुल्क/शुल्क इत्यादींसह अटी व शतींमधील कोणत्याही बदलाची सूचना देईल. 



 

असा कोणताही बदल AHFPL च्या ग्राहकाच्या गैिसोयीसाठी असल्यास, तो/ती 60 हदवसांच्या आत आणण 

कोणतीही सूचना न देता आपले खाते बंद करू शकतो ककंवा कोणतेही अनतरिक्त शुल्क ककंवा व्याज न भिता 

ते बदलू शकतो. 

व्याज दि आणण सेवा शुल्कातील बदल संभाव्यपणे प्रभावी होतील. 

अशा बदलांच्या परिणामी, कोणतीही पूिक कृती कागदपत्रे ककंवा लेखन कायाशक्न्वत किणे आवश्यक आहे, त े

देखील सूधचत केले जाईल. पुढे, सुववधेची उपलब्धता ही अशा डीड दस्तऐवजांच्या ककंवा लेखनाच्या 

अंमलबजावणीच्या अधीन असेल. 
 

ववतिणानंतिचे पयशवेक्षण 

ववतिणानंतिचे पयशवेक्षण, ववशेषत: रु. 2 लाखांपयतंच्या कजाशच्या बाबतीत, कजशदािाला येणारया कोणत्याही 

वास्तववक अडचणींची काळजी घेण्याच्या दृष्टीने िचनात्मक असावे. 

किािाच्या अंतगशत पेमेंट ककंवा कायशप्रदशशन रिकॉल/वेगवान किण्याचा ननणशय घेण्यापूवी ककंवा अनतरिक्त 

ससक्युरिटीज समळववण्यापूवी बँक कजशदािाला वाजवी सूचना देईल. 

कजाशशी संबंधधत सवश ससक्युरिटीज कोणत्याही कायदेशीि अधधकाि ककंवा धािणाधधकािाच्या अधीन असलेल्या 

कजाशच्या पूणश आणण अंनतम पेमेंटच्या पावतीवि सोडल्या जातील आणण कजशदािांववरुद्ध कंपनीच्या इति 

कोणत्याही दाव्यासाठी सेट ऑफ केले जातील. जि असा अधधकाि वापिायचा असेल, ति कजशदािांना आवश्यक 

तपसशलांसह योग्य आणण योग्य सूचना हदली जाईल. 

इति सामान्य तितुदी. 

कजश मंजूिी दस्तऐवजांच्या अटी व शतींमध्ये प्रदान केलेल्या गोष्टी वगळता AHFPL कजशदािाच्या बाबींमध्ये 

हस्तक्षेप किण्यापासून पिावतृ्त किेल (जोपयतं नवीन माहहती, कजशदािाने यापूवी उघड केलेली नाही, कजशदाि 

म्हणून AHFPL च्या ननदशशनास आली नाही). तथावप, याचा अथश असा होत नाही की AHFPL च्या पुनप्राशप्तीचा 

आणण कायद्याच्या अंतगशत सुिक्षा अंमलबजावणीचा अधधकाि आहे. 

AHFPL कजश देण्याच्या बाबतीत सलगं, जात आणण धमाशच्या आधािावि भेदभाव किणाि नाही. AHFPL 

नेत्रहीन ककंवा शािीरिकदृष््या ववकलांग अजशदािांना उत्पादने, सेवा, सुववधा इत्यादींचा ववस्ताि किताना 



 

अपंगत्वाच्या आधािावि भेदभाव किणाि नाही. तथावप, हे HFCs ला समाजाच्या ववववध घटकांसाठी तयाि 

केलेल्या योजना स्थापन किण्यापासून ककंवा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रनतबंधधत कित नाही. 

पुनप्राशप्तीच्या बाबतीत, AHFPL ननधाशरित मागशदशशक तत्तवे आणण ववद्यमान तितुदींनुसाि नेहमीच्या 

उपाययोजनांचा अवलंब किेल आणण कायदेशीि चौकटीत काम किेल. AHFPL कडे आधीच देय वसुली आणण 

सुिक्षक्षतता पित समळवण्याच्या संहहतेवि एक मॉडेल धोिण आहे. 

कजशदािाच्या खात्याच्या हस्तांतिणासाठी ववनंती केल्यास, कजशदािाकडून ककंवा बँक/ववत्तीय संस्थेकडून, AHFPL 

ची संमती ककंवा अन्यथा ववनंती समळाल्याच्या तािखेपासून 21 हदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. 

४.२ 

जामीनदाि: जवे्हा एखादी व्यक्ती कजाशसाठी गॅिेंटि मानली जाते, तेव्हा AHFPL त्याला/नतला खालील माहहती 

देईल - 

अ) हमीदाि म्हणून त्याची/नतची जबाबदािी; 

ब) तो/ती स्वतः कंपनीला ककती दानयत्व देईल; 

c) ज्या परिक्स्थतीत HFC त्याला/नतला त्याचे/नतचे दानयत्व भिण्यासाठी कॉल किेल; 

ड) एचएफसीने गॅिेंटि म्हणनू पैसे भिण्यात अयशस्वी झाल्यास कंपनीमधील त्याच्या/नतच्या इति पैशांचा 

सहािा घेतला आहे का; 

e) गॅिेंटि म्हणून त्याची/नतची दानयत्वे ववसशष्ट परिमाणापयतं मयाशहदत आहेत ककंवा ती अमयाशहदत आहेत; 

आणण 

f) वेळ आणण परिक्स्थती ज्यामध्ये गॅिन म्हणून त्याची/नतची दानयत्व े

 

जि जामीनदािाने कजशदाि/कजशदािाने केलेल्या मागणीचे पालन किण्यास नकाि हदल्यास, देय िक्कम 

भिण्यासाठी पुिेसे साधन असूनही, अशा जामीनदािास देखील एक ववलफुल डडफॉल्टि म्हणून मानले जाईल. 

 

 

 



 

४.३ 

गोपनीयता  

कजशदािाची सवश वैयक्क्तक माहहती खाजगी आणण गोपनीय मानली जाईल (जिी तो/ती यापुढे आमचा ग्राहक 

नसला तिीही) आणण खालील तत्तवे आणण धोिणांद्वािे मागशदशशन केले जाईल. कंपनी तुमच्या खात्यांशी 

संबंधधत माहहती ककंवा डेटा खालील अपवादात्मक प्रकिणांव्यनतरिक्त, समूहातील इति कंपन्यांसह कोणालाही 

प्रकट किणाि नाही: 

• जि माहहती कायद्याने द्यायची असेल; 

• माहहती उघड किणे जनतेचे कतशव्य असल्यास; 

• कंपनीच्या हहतसंबंधांना माहहती देणे आवश्यक असल्यास (उदाहिणाथश, फसवणकू टाळण्यासाठी) पिंतु ती 

कंपनी ग्राहकांसशवाय माकेहटगंच्या उद्देशाने समूहातील इति घटकांसह इति कोणालाही देण्याचे कािण म्हणून 

वापिणाि नाही. पिवानगी; 

• जि ग्राहकाने कंपनीला माहहती उघड किण्यास सांधगतले ककंवा कजश किािाच्या अटी व शती मान्य करून 

त्याच्या/नतच्या पिवानगीने, आमच्या सहयोगी कंपन्यांना अशी माहहती पुिवण्यासाठी जेव्हा आमच्याकडे इति 

आधथशक सेवा प्रदान किण्यासाठी टाय-अप व्यवस्था असते. उत्पादने; 

• जि न्यायालय/अधधकािी संदभश एजन्सी ककंवा CIBIL इत्यादींसह कोणत्याही ननयामक प्राधधकिणाद्वािे 

(ies) ननदेसशत कितात ककंवा आवश्यक आहेत. 

• जि ततृीय पक्षाने कंपनीच्या सहभागासशवाय ते चालू केले ति; 

• अनवधानाने इति कोणीतिी प्रदान केले असल्यास. 

४.४ 

िेडडट संदभश संस्था 

ग्राहकांना याद्वािे सूधचत केले जाते की नवीन खाते उघडताना, कंपनी त्याच्या/नतच्या खात्याचे तपशील िेडडट 

संदभश एजन्सीकडे पाठवेल आणण कंपनी या संदभाशत तपासू शकते. 

कंपनी िेडडट सदंभश एजन्सीनंा वैयक्क्तक कजाशववषयी माहहती प्रदान किेल, ग्राहकाने ते देणे आहे जि: 

a तो/ती देयकांमध्ये मागे पडला आहे 



 

b देय िक्कम वादात नाही; आणण 

c कंपनीच्या औपचारिक मागणीनंति त्याने/नतने कजाशची पितफेड किण्यासाठी समाधानकािक प्रस्ताव हदलेला 

नाही. 

या प्रकिणांमध्ये, कंपनीने ग्राहकाला त्याच्या/नतच्या कजाशववषयी िेडडट संदभश एजन्सींना देय असलेल्या 

कजाशववषयी माहहती देण्याची योजना सलणखत स्वरूपात कळवावी. त्याच वेळी, कंपनी ग्राहकांना िेडडट संदभश 

एजन्सीची भूसमका आणण त्यांनी प्रदान केलेल्या माहहतीचा िेडडट समळववण्याच्या तुमच्या क्षमतेवि काय 

परिणाम होऊ शकतो हे स्पष्ट किेल. 

ग्राहकाने/नतने तसे किण्याची पिवानगी हदली असल्यास कंपनी िेडडट संदभश एजन्सीनंा त्याच्या खात्याबद्दल 

इति माहहती देऊ शकते. 
 

कंपनीने ग्राहकांबद्दल िेडडट संदभश एजन्सींना हदलेल्या माहहतीची एक प्रत कंपनी ग्राहकाला देईल, जि 

त्याने/नतने मागणी केली असेल. 

४.५ 

थकबाकी जमा किण े

जेव्हाही कजश हदले जात,े तेव्हा AHFPL ग्राहकाला पितफेडीची प्रकिया िक्कम, कालावधी, पितफेडीचा कालावधी 

आणण ववलंबबत पितफेडीसाठी लागणािे दंडात्मक शुल्क यांद्वािे समजावून सांगते. तथावप, जि ग्राहक 

पितफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन कित नसेल ति, त्यानुसाि एक परिभावषत प्रकिया थकबाकी वसुलीसाठी 

जसमनीच े कायदे पाळले जातील. या प्रकियेमध्ये ग्राहकाला नोटीस पाठवून ककंवा वैयक्क्तक भेटी देऊन 

आणण/ककंवा सुिक्षक्षतता पित समळवून, जि असेल ति त्याची आठवण करून देण ेसमाववष्ट असेल. 

एएचएफपीएल कमशचािी ककंवा कंपनीचे प्रनतननधीत्व किण् यासाठी प्राधधकृत असलेली कोणतीही व् यक् ती 

थकबाकी जमा किण् यासाठी ककंवा/आणण सुिक्षा बळकावण् यासाठी स् वत:ची ओळख करून देईल आणण AHFPL 

ने जािी केलेले प्राधधकािी पत्र प्रदसशशत किेल आणण ववनंती केल् यावि, AHFPL द्वािे ककंवा अधधकािाखाली 

जािी केलेले ओळखपत्र दाखवावे. AHFPL च्या. कंपनी ग्राहकांना थकबाकीबाबत सवश माहहती पुिवेल. 



 

एएचएफपीएलचे कमशचािी ककंवा एएचएफपीएलचे संकलन ककंवा/ आणण सुिक्षक्षतता पित समळवण्यासाठी 

अधधकृत कोणतीही व्यक्ती खालील मागशदशशक तत्तवांचे पालन कितील: 

• ग्राहकाशी सामान्यपणे त्याच्या/नतच्या पसंतीच्या हठकाणी आणण त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानाच्या हठकाणी 

कोणतेही ननहदशष्ट हठकाण नसताना आणण त्याच्या ननवासस्थानी अनुपलब्ध असल्यास, त्याच्या 

व्यवसायाच्या/व्यवसायाच्या हठकाणी संपकश  साधला जाईल. 

• ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदि केला पाहहज े

• ग्राहकांशी नागिी पद्धतीने संवाद/वतशणूक 

• ग्राहकांच्या व्यवसायाच्या ककंवा व्यवसायाच्या ववशेष परिक्स्थतीत अन्यथा आवश्यक नसल्यास, ग्राहकाशंी 

0700 ते 1900 तासांच्या दिम्यान संपकश  साधला जाईल. 

• ववसशष्ट वेळी आणण हठकाणी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकाच्या ववनंतीला शक्य नततका मान हदला जाईल 

• वेळ आणण कॉलची संख्या आणण संभाषणाची सामग्री देखील दस्तऐवजीकिण केली जाईल 

• कुटंुबातील शोक यासािख ेअनुधचत प्रसंग ककंवा इति आपत्तीचे प्रसंग, थकबाकी गोळा किण्यासाठी कॉल 

किणे/भेट देणे टाळावे. 

• थकबाकीबाबत वववाद ककंवा मतभेद पिस्पि स्वीकािाहश आणण सुव्यवक्स्थतपणे सोडवण्यासाठी सवश सहाय्य 

हदले जाईल 

• थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकाच्या हठकाणी भेटी देताना, सभ्यता आणण सजावट िाखली जाईल. 

४.६ 

तिािी आणण तिािी 

अंतगशत प्रकिया 

• कंपनी त् याच् या कमशचार यांकडून/प्रणाली/प्रकियेने केलेली कोणतीही चकू सुधािण् यासाठी त् विीत आणण 

सहानुभूतीपूवशक व्यवहाि किण् याचा प्रयत् न किेल आणण अशा चुकांमुळे चुकीने जमा झालेले कोणतेही शुल्क 

िद्द किेल. 

• कंपनी तांबत्रक बबघाडांमुळे उद्भवणारया समस्या दिू किण्यासाठी योग्य पयाशयी मागश प्रदान किेल. 



 

• ग्राहकांच्या तिािीचंे ननवािण किण्यासाठी, तो/ती तुमच्या तिािीचे स्वरूप स्पष्टपण े सांगून संबंधधत 

शाखेच्या शाखा संचालन व्यवस्थापकाला सलहू ककंवा कॉल करू शकतो. 
 

आवश्यक कागदपत्रांसह, असल्यास, आणण ग्राहकाला तिाि संदभश िमांक प्रदान केला जाईल. 

• जि ग्राहकाकडून सलणखत स्वरुपात तिाि प्राप्त झाली असेल, ति AHFPL त्याला/नतला एक आठवड्याच्या 

आत पोचपावती/प्रनतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न किेल. पोचपावतीमध्ये तिाि हाताळणारया अधधकारयाचे नाव 

आणण पद असावे. HFC च्या ननयुक्त टेसलफोन हेल्पडेस्क ककंवा ग्राहक सेवा िमांकावि फोनवरून तिाि 

केल्यास, ग्राहकाला तिाि सदंभश िमांक प्रदान केला जाईल आणण वाजवी कालावधीत प्रगतीची माहहती हदली 

जाईल. 

४.७ 

तुमचे ग्राहक (KYC) धोिण जाणून घ्या: 

आमच्या कंपनीच्या "तुमच्या ग्राहकाला जाणून घ्या" (KYC) धोिणांतगशत ग्राहकाचे खाते उघडण्यापूवी आणण 

चालवण्यापूवी आणण पॉसलसी पुढे नेण्याआधी कंपनी आवश्यकतेनुसाि योग्य ती काळजी घेईल. ग्राहकाला 

त्यासाठी आवश्यक कागदपत्रे ककंवा पुिावे सादि किण्यास ककंवा प्रदान किण्यास सांधगतले जाईल. कंपनी 

केवळ अशीच माहहती समळवण्याची खात्री किेल जणेेकरून कंपनीचे केवायसी, अँटी मनी लाँडरिगं ककंवा इति 

कोणत्याही वैधाननक आवश्यकतांची पूतशता होईल. 

कंपनी तुम्हाला कजश अजश / खाते उघडण्याचे फॉमश आणण इति साहहत्य प्रदान किेल आणण त्यात आवश्यक 

माहहती आणण सत्यापनासाठी आणण/ककंवा KYC आवश्यकतांची पूतशता किण्यासाठी िेकॉडशसाठी तयाि केलेल्या 

कागदपत्राचंे सवश तपशील असतील. 

कंपनी प्रकियात्मक औपचारिकता स्पष्ट किेल आणण कजश खाते उघडताना ग्राहकाने मागवलेले आवश्यक 

वगीकिण प्रदान किेल. 

४.८ 

शाखा बंद / स्थलांति 

AHFPL ग्राहकाला त्याचे शाखा कायाशलय बदं / स्थलांतरित झाल्यास नोटीस देईल. 



 

४.९ 

तिािी 

AHFPL कायद्याच्या चौकटीत, दत्तक धोिणे आणण कायशपद्धतींमध्ये ग्राहकांच्या समाधानासाठी प्रयत्न किेल. 

कोणत्याही तिािीच्या बाबतीत, ग्राहक आपले खाते असलेल्या व्यवसाय स्थानाच्या प्रभािीकडे संपकश  साध ू

शकतो आणण उपलब्ध असलेल्या ‘तिाि नोंदवही’मध्ये तिाि नोंदवू शकतो. AHFPL ने तिाि ननवािण 

यंत्रणेच्या अंतगशत अपंग व्यक्तींच्या तिािीचे ननिाकिण किण्याची देखील खात्री केली पाहहजे. 

तिाि नोंदववल्यानंति, ग्राहकाने तिाि िमाकं आणण भववष्यातील संदभाशसाठी तािीख समळवावी 
तिाि ननवािणासाठी ग्राहक संबंधधत हठकाणी सलहू/संवादही करू शकतो. (स्थानांच्या यादीसाठी, कृपया 
वेबसाइटवि लॉग इन किा-www.adanihousing.in  

 

प्रनतसाद असमाधानकािक असल्यास ककंवा प्रनतसाद न समळाल्यास तिाि किावी 

खालील पयतं वाढवले: 

अनुिाग पांडे यांना 

तिाि ननवािण अधधकािी 

अदानी हाऊससगं फायनान्स प्रा. मयाशहदत. 1004/5, सी-ववगं, वन बीकेसी, 

सी-66, जी ब्लॉक, वादें्र कुलाश कॉम्प्लेक्स, मंुबई-400051. 

ईमेल आयडी- anurag.pandey@adani.com 

संपकश  िमांक – ०२२-६२८२७०६८ 

प्रनतसाद असमाधानकािक असल्यास ककंवा वाजवी वेळेत (6 आठवडे) कंपनीकडून प्रनतसाद न समळाल्यास 

ककंवा समळालेल्या प्रनतसादावि असमाधानी असल्यास, ग्राहक खालील पत्तयावि / तिाि नोंदणी आणण माहहती 

डेटाबेस प्रणाली (GRIDS) वि NHB शी संपकश  साधू शकतो: 

िाष्रीय गहृननमाशण बँक 

ननयमन आणण पयशवके्षण ववभाग (तिाि ननवािण कक्ष) चौथा मजला, कोि 5-ए, इंडडया हॅबबटॅट सेंटि लोधी 

िोड, 

नवी हदल्ली - 110003 



 

तिाि नोंदणी आणण माहहती डेटाबेस प्रणाली (GRIDS) अंतगशत तिािी(त्या) नोंदवण्यासाठी सलकं: 

https://grids.nhbonline.org.in 

५. 

सामान्य 

कंपनी किेल: 

• कजाशच्या मंजुिीबद्दल संपे्रषण किताना लागू शुल्क आणण शुल्कांसह त्याच्या कजश उत्पादनांची मुख्य 

वैसशष््ये स्पष्ट किा. 

• ग्राहकाला अजश किण्यास सक्षम किण्यासाठी कोणती माहहती/दस्तऐवज आवश्यक आहे ते सांगा. ग्राहकाची 

ओळख, पत्ता, िोजगाि इ. आणण कायदेशीि आणण ननयामकांचे पालन किण्यासाठी वैधाननक अधधकार यांनी 

(उदा. पॅन तपशील) ववहहत केलेले इति कोणतेही दस्तऐवज यांच्या संदभाशत ग्राहकाला त्याच्या/नतच्याकडून 

कोणते दस्तऐवज आवश्यक आहेत याबद्दल देखील सल्ला हदला जाईल. आवश्यकता 

• ग्राहकाने त्यांच्या ननवासस्थानी आणण/ककंवा व्यावसानयक दिूध्वनी िमांकांवि संपकश  साधून आणण/ककंवा 

त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानी आणण/ककंवा व्यवसाय पत्तयावि प्रत्यक्ष भेट देऊन, या उद्देशासाठी ननयुक्त 

केलेल्या एजन्सीद्वािे, आवश्यक वाटल्यास, कजाशच्या अजाशत नमूद केलेल्या तपशीलांची पडताळणी किा. 

कंपनी. 

• कंपनीला त्याच्या/नतच्या खात्याविील व्यवहािाची आणण पोसलस/अन्य तपास यंत्रणांशी चौकशी किायची 

असल्यास, कंपनीला त्यात सहभागी किण्याची आवश्यकता असल्यास ग्राहकाला सहकायश किण्यासाठी सूधचत 

केले जाईल. 

• कंपनी ग्राहकाला सल्ला देईल की जि नतने/नतने फसवणूक केली, ति तो/ती नतच्या/नतच्या खात्यातील सवश 

नुकसानीस जबाबदाि असेल आणण जि त्याने/नतने वाजवी काळजी न घेता काम केले आणण यामुळे नुकसान 

झाले ति तो/ती जबाबदाि असेल. त्याच साठी. 

• वंश, जात, सलगं, वैवाहहक क्स्थती, धमश ककंवा अपंगत्व या आधािावि भेदभाव करू नये 

 



 

AHFPL च्या संचालक मंडळाने वाजवी व्यवहाि संहहतेचे पालन आणण व्यवस्थापनाच्या ववववध स्तिांविील 

तिािी ननवािण यंत्रणेच्या कायाशचा ननयतकासलक आढावा द्यावा. अशा पुनिावलोकनांचा एकबत्रत अहवाल 

मंडळाला ननयसमत अंतिाने सादि केला जाऊ शकतो, जसे की त्यांनी ववहहत केले आहे. 
 


